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I. Раздел – помощь

Дизайн страниц видео помощи
Ролики 
Степа комментарии относительно разрешения экрана видео.

Интеграция нового лого на сайт 
необходимо простое и легкое решение 
Раздел «условия работы»
 добавляем в раздел «компания» http://www.euro-parts.ru/company/index.aspx
Раздел «отгрузок» 

 Степа дорабатывает макет и высылает Костя для работы и утверждения.
II. Динамический поиск
Максим, Степа, на встречи все обсудили, если вопросы остались – пришлите их срочно.
III. Поиск запчасти
· ТОР поисков Ваш и общий. 
На странице поиска добавляем блоки: Вы искали и часто ищут. Блок с результатами поиска «модели найденные» перемещаем из верхней части станицы. Информация должна быть хорошо видна, «мозолить глаз».

Исходная идея: Клиент делает поиски в течении недели на сайте, которые фиксируются в статистике. На странице «Вы искали» выходит ХХ поисков клиента за ХХ период (ограничения?) с возможностью кликнуть на запчасть и  разместить заказ. Кроме того, для информации выводим отдельный список ТОП поисков всех клиентов сайта (кол-во и период – ограничения?).

· Вы искали на этой недели

В результатах поиска, в случае если запчасть в транзите или нет на складе, выводим клиенту предложение «сообщить о поступлении на склад» и опции «одни раз», «всегда». В личном кабинете клиента список запчастей на инфо по которым он подписан, и там же возможность отписать от рассылки, которая приходит «всегда». При установки галки на подписку выходит инфо, что «данная функция не резервирует запчасть, и не дает приоритета в покупке, если в течении трех месяцев запчасти не поступит – запрос на инфо аннулируется»
Исходная идея: Клиент делает поиски в течение недели на сайте, которые фиксируются в статистике сайта. При поступлении на наш склад запчасти, которую запрашивал клиент, он получает письмо о поступлении запчасти на склад.

Текст письма клиенту: «Владислав, добрый день, Вы искали запчасть 307132-001 – приехала! на склад».

IV. Карточка запчасти
· Окно предпросмотра карточки запчасти в результатах поиска
· Запчасть из транзита

Исходная идея: Как продавать из транзита? Если запчасти нет в наличии, но запчасть заказана у поставщика, на сайте указывать: «Обычно это стоит три рубля, но за Ваше терпение 2,5 рубля. По нашим расчетам запчасть должна быть на складе через ХХ дней».

Отображать новую цену в результатах поиска, в карточке запчасти, при этом старая цена зачеркнута. И обязательно должно быть пояснение, за по какой причине цена снижена, см. пример.
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Оповещение клиента о сдвиге даты прихода на ХХ. 
· Промо код

При размещении клиентом заказов на сумму за период (для каждого типа клиентов – параметры свои) – предлагаем клиенту промо-код. Инфо о том, что промо код  выслан отображаем на странице подтверждения принятия этого заказа. Сам код высылаем по e-mail. 
Дизайн страницы с подтверждением заказа «Имя клиента, Ваш заказ принят. На e-mail выслан промо-код действующий на следующий заказ». Письмо клиенту с условиями действия промо-кода. Ячейка в корзине для ввода промо с кратким инфо пояснением «что такое промо-код и как его получить». 
Будут клиенты не участвующие в промо никогда. Если у компании много пользователей на чей e-mail высылать промо?
V. Мелкие доработки 

Выслать счет на дополнительный  e-mail 
При размещении заказа предлагать клиенту опцию.

Вторая регистрации клиента

Дизайн – при повторной регистрации юридического лица, проверка на имя, и если есть делаем запрос на ввод ИНН, и если клиент есть в базе – выводить адреса администратора.

При размещении заказа от зарегистрированного пользователя без пароля – вывод адреса администратора.

Пока ты отпуске

Когда сотрудник в отпуске, любые вопросы можно задать его коллеге. У сотрудника появляется надпись, что не доступен до ХХ.ХХ.2012, любые вопросы направляйте указываем e-mail и подсвечиваем нового временного менеджера. Инфо отображается в личном кабинете.
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Сделать иконку письмо заметнее, будет заменять функцию «Заказать звонок»

Клиент не может дозвониться. Пусть пишет, это успокаивает. 
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Не понимает, клиент как в корзину положить

Видео 14.09.2012 – в 11.15

Не понятна иконка. Вариант.
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Список рассылок

Максим, пожалуйста, пришлите список рассылок, которые сейчас сайт делает клиентам. 

VI. Идеи в разработке (Максим, Степа, с данным разделом Вы не работаете)
Возможность подписаться на рассылку и отписаться

Подписаться на рассылки можно в личном кабинете. Добавить вопрос, почему хотите прекратить рассылку (часто, не информативно, редко, какие еще причины могут быть)? Семь причин почему наши рассылки полезны. Сделать блок с перечнем рассылок, которые получает клиент с описанием их важности и полезности.
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Отчет по заказам в работе

Высылать клиентам отчет по заказам в работе (пример EET, e-mail)

Высылаем подробную информацию по заказам. Какую инфо высылать, что бы она возвращала клиентов на сайт? (заказанные, отгруженные, расчетное время транзита по заказным позициям, неоплаченные).  Это вариация  на тему рассылок – думаем, как их организовать.
Нашли лучше предложение

Только для запчастей на складе . На сайте добавить кнопку «нашли цену лучше?»/ «Вопрос цены – не вопрос!»/ «Цена - подумаем» - и что клиент делает дальше? Кликает на кнопку и загружает скрин шот экрана с сайта конкурента. Инфо на запрос о ссылке приходит менеджеру и Константину. На сайте выходит сообщение, что запрос на новую цену выслан менеджеру. Как клиент  узнает, что получил новую цену и может размещать заказ? Может через промо-код?

Сделать компактно на странице:, и про предложение на транзит, и промо и по конкурентам.
Обратить внимание на тот факт, что сейчас, если клиент не видит запчасти в наличии, он карточку не открывает.
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Скидка на количество 

Если запчасть имеет другую цену при покупки от ХХ единиц – появляется всплывающее окно.
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Страница о компании

Хотим изменить дизайн страницы о компании – сделать ее более  человеколюбивой, например разместить групповой фото (http://www.corton.ru/about/ не обычный рассказ о компании на сайте . Лена, не помнишь по памяти сайты, где есть общее фото и/или вставь наше фото на алее в Париже.)
http://euro-parts.ru/company/index.aspx 

Хотите улучшить наш сайт?

Вопрос клиенту задается один раз в месяц
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Не могут найти запчасть, которая есть

Номер С3915-69001 = прописать номера возвратных в качестве аналога (Максим, Степа – это не к Вам. Костя))
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Центр сообщений (сообщения/возможности)

Не помню, что мы там хотели сделать? Помню только про имя «Обращение к клиенту по имени».

Страница сервисные центры

Покупаете для дома?

Самовывоз

по клиентам, которым делаем доставку от двери до двери будем указывать дату доставки, а где сами забрали – самовывоз (СВ ФИО Курьера).
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Просьба вложить на завтра
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Личный кабинет


[image: image13.emf]Индикатор лояльности   Отражаем активность работы клиента с компанией, по заданным ниже критериях.  Возможные формы отображения, светофор или шкала приема сигнала в сотовом телефоне,  в цветвой и размерной гамме, или другой вариант.      Правила установки  индикатора, изменнение   Данные выгружаем из 1С, каждому значению индикатора сооствствует свой уровень  лояльности.      Оповщение об изменениях условий работы   При входе на сайт в личном кабинете появляется сообщение, что добавилась новая  возможность. Для нас эт о возможность сказать клиенам, что мы из ценим и любим. Это  должен быть какой то вдохновляющий текст…!     Описание возможных бонусов, активные бонусы подсвечены, не активные серые, но  клиент их видит.   Базовые условия  –   включенны для всех клиентов:   -   доставка   от 500 у.е.;   -   доставка за    -   скидка на большой заказ;   Бонусы для клиентов, которые клиент получает в зависимости от объема и  регулярности заказов:   -   договор на отсрочку платежа;   -   доставка до терминала ТК в Москве;   -   доставка по Москве;   -   доставка до тер минала ТК в вашем городе;   -   доставка до двери;   -   промо код;   -   возможность резерва запчасти и цены на определенный срок;   -   спеццена на запчасти под заказ (делаем, но не включаем в действующую версию);   -   спеццена на транзитные запчасти (делаем, но не включае м в действующую версию).   ____________________________________________________________________________ ________________________   Флаг резерва (расположен в корзине)   Эта функция добавляется в корзине, флаг резерва на кол - во дней. Это заказ - резерв  отображается  в списке заказов с комментарией резерв до ХХ числа.     Мы вас теряем (письмо клиенту)     «Мы Вас теряем. Прошло уже несколько недель с даты Вашей регистрации на нашем  сайте. Нужна помощь? Не знаете как начать?   Напиши, позвоните, мы всегда рады Вашему  появлению!»     Как то так. Письмо приходит    клиенту, который не пользуется сайтом с даты регистрации в  течении ХХ дней.     «Спасибо, что заглядываете к нас на сайт! Мы обратили внимание, что Вы не можете  разместить заказ. Я оченб хочу Вам помочь. Давайте позна комимся поближе.»   Далее фото и контакты менеджера.   


Констнатин, добрый день!

Вопросы по доработкам ниже по тексту.

Индикатор лояльности

Отражаем активность работы клиента с компанией, по заданным ниже критериях.

Не обнаружил описание критериев, по которым выставляется значение индикатора.

Мне пока не совсем понятно, насколько полезен будет клиенту индикатор. Как использовать его в работе?

Оповщение об изменениях условий работы

Здесь вопросов нет. Такая функция сейчас есть у многих интернет-сервисов.

Описание возможных бонусов, активные бонусы подсвечены, не активные серые, но клиент их видит.

Напоминает тарифный план, который повышается в зависимости от активности клиента. Здесь вопросов нет. Визуально можно показывать эту информацию в всплывающем окне на странице.

Флаг резерва (расположен в корзине)

Эта функция добавляется в корзине, флаг резерва на кол-во дней. Это заказ-резерв отображается в списке заказов с комментарием резерв до ХХ числа.

До этого эта функция вроде уже была реализована. Только уведомление о том, что заказ будет находиться в резерве показывалось на странице оформления заказа. И в самих заказах также подсвечивалось. По-крайней мере в шаблонах такое точно было.

Мы вас теряем (письмо клиенту)

Вопросов нет.

- Константин, еще вопрос. Как по-вашему, индикатор лояльности клиент 

должен видеть всегда или только на главной странице личного кабинета?

- Степа, я бы его внес в верхнюю строку страницы (там где у нас 

корзина, заказы, отгрузки... и т.п)

- Константин, добрый день!

Тогда индикатор лучше разметить в выпадающем окошке "Личный кабинет". 

И возможно дублировать его уже в самом личном кабинете, где-нибудь 

рядом с именем клиента и балансом.

Индикатор лояльности

На сайт мы будем выгружать просто индекс (скажем от 1 до 5) а все 

критерии будут рассчитываться у нас в базе... а у на сайте в 

зависимости от категории, будет меняться уровень и цвет шкалы....

Метод расчета - это уже ваша забота :) Мне же необходимо понять, что 

клиент должен делать смотря на свой уровень лояльности?

Флаг резерва (расположен в корзине)

Нет, если клиент ставил запчасть в резерв, то он писал в комментарий 

к заказу. Никаких  флагов, тем более дат не было

То есть клиент самостоятельно ставит флаг "Резерв" и указывает дату?

Степа.

- Степа, добрый день!

Тогда индикатор лучше разметить в выпадающем окошке "Личный кабинет". 

И возможно дублировать его уже в самом личном кабинете, где-нибудь 

рядом с именем клиента и балансом.

Здесь мы полностью полагаемся на Вас.

Метод расчета - это уже ваша забота :) Мне же необходимо понять, что 

клиент должен делать смотря на свой уровень лояльности?

Клиент должен понимать что при максимальном уровне лояльности, мы 

предоставляем ему максимальные преференции. Чем он ниже, тем на 

меньшие уступки мы можем идти.

То есть клиент самостоятельно ставит флаг "Резерв" и указывает дату?

Да, только дата срок возможно резерва будем ограничивать мы для 

каждого клиента.. это тоже будет уровень лояльности!

- Теперь все понятно.

Получается, что у клиента есть какой-то "тарифный план", и его возможности определяются уровнем лояльности. Чем выше этот уровень, тем больше возможностей получает клиент.
Неликвидная запчасть

предложение цены клиентом на неликвидные запчасти. В 1С все запчасти имеют индикатор "неликвид", индикатор выгружаем на сайт и по этой запчасти на сайте появляется надпись: «запчасть продается с дисконтом, введите кол-во». Расчет идет в админской части, цена меняется в зависимости от кол-ва.
Календарь отгрузок

В разделе отгрузок клиент указывает дату, когда хочет забрать груз. Если это доставка до ТК, или ТК, сайт отображает название ТК в которые едем в этот день. Клиент может выбирать другой день, сайт отобразит в какие ТК доставляем в этот день.
Визит целевого не зарегистрированного пользователя

Надпись: Сервисный центр? Регистрируйтесь, используйте все возможности нашего сайта.
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http://partsurfer.ru/index.php?id=127&p=1504
надпись появляется, когда нажимаешь "Узнать цену"
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Размещение инфо на первой странице сайта, т.к. посетители чаще всего заходят на нее прямым набором.
Индикатор лояльности

Отражаем активность работы клиента с компанией, по заданным ниже критериях. Возможные формы отображения, светофор или шкала приема сигнала в сотовом телефоне, в цветвой и размерной гамме, или другой вариант. 



Правила установки индикатора, изменнение

Данные выгружаем из 1С, каждому значению индикатора сооствствует свой уровень лояльности. 



Оповщение об изменениях условий работы

При входе на сайт в личном кабинете появляется сообщение, что добавилась новая возможность. Для нас это возможность сказать клиенам, что мы из ценим и любим. Это должен быть какой то вдохновляющий текст…!



Описание возможных бонусов, активные бонусы подсвечены, не активные серые, но клиент их видит.

Базовые условия – включенны для всех клиентов:

- доставка от 500 у.е.;

- доставка за 

- скидка на большой заказ;

Бонусы для клиентов, которые клиент получает в зависимости от объема и регулярности заказов:

- договор на отсрочку платежа;

- доставка до терминала ТК в Москве;

- доставка по Москве;

- доставка до терминала ТК в вашем городе;

- доставка до двери;

- промо код;

- возможность резерва запчасти и цены на определенный срок;

- спеццена на запчасти под заказ (делаем, но не включаем в действующую версию);

- спеццена на транзитные запчасти (делаем, но не включаем в действующую версию).

____________________________________________________________________________________________________

Флаг резерва (расположен в корзине)

Эта функция добавляется в корзине, флаг резерва на кол-во дней. Это заказ-резерв отображается в списке заказов с комментарией резерв до ХХ числа.



Мы вас теряем (письмо клиенту)



«Мы Вас теряем. Прошло уже несколько недель с даты Вашей регистрации на нашем сайте. Нужна помощь? Не знаете как начать?

Напиши, позвоните, мы всегда рады Вашему появлению!»



Как то так. Письмо приходит  клиенту, который не пользуется сайтом с даты регистрации в течении ХХ дней.



«Спасибо, что заглядываете к нас на сайт! Мы обратили внимание, что Вы не можете разместить заказ. Я оченб хочу Вам помочь. Давайте познакомимся поближе.»

Далее фото и контакты менеджера. 


